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Mise en place d’outils d’evaluation des politiques
publiques au Consell departemental de Mayotte

Soula MANSOUR
Directeur de la qualité de gestion

Evaluation des Politiques Publiques, parlons-en !

Technopodle de Mayotte — 28 novembre 2024



Sommaire

'b Contexte et enjeux stratégiques

2 Organisation et moyens mobilises
3 Pratiques d’evaluation

Collaboration avec le CESEM dans le cadre de
la mise en oeuvre de la démarche d’évaluation

5 Prochaines étapes de la politique d’évaluation



Contexte et enjeux strategiques

@
Orientation politique :
Plan de mandature “Notre projet pour Mayotte 2021-2028", adopte en avril 2022, puis
décliné en objectifs specifiques avec des actions et projets détermines
Suivre et evaluer les actions, les mesures engagees
Agir dans la transparence

Adapter I'action publique pour proposer aux mahorais une meilleure qualité de service

Objectifs stratégiques :

Faire évoluer I'organisation du Conseil departemental de Mayotte
Mettre en place des outils d’aide a |la décision, de pilotage des objectifs et des activites,

d’évaluation bases notamment sur les documents strategiques, les donnéees financieres,
comptables, humaines, juridiques, qualitatives



Organisation et moyens mobilises o

Moyens et ressources dédieés :

1 chargée de mission evaluation et
performance

1 charge d’évaluation des politiques
publiques

Formation dans le cadre du Plan
de developpement des
compétences 2024-2027

« Démarche et outils d'évaluation de
politiques publiques

» Developper les pratiques
d'évaluation utiles au pilotage
strategique et operationnel

Outils :

* Plan strategique presentant
par objectif les actions et
projets avec les indicateurs
afférents pour chaque domaine
d’'intervention du Consell
déepartemental

 Outils web de pilotage
d’activites et d'aide a la
decision (applicatif de gestion
avec interface web interactif).




Pratiques d’evaluation

Amorcage de I’évaluation Exemples de sujets d’evaluation
« Elaboration du rapport d’'activité et financier . Dispositifs et réglements d'aides économiques
annuel de la collectivité ¢ octroyés aux porteurs de projets

* Conception d’'un plan d’actions de I’'évaluation
des politiques publiques : un document cadre,
fondement de la mise en oeuvre de la
démarche et de programmation des actions

« Conventions d'objectifs et de moyens
* Mise en oeuvre de schémas strategiques

d’évaluation

Fonctions d’appui a I’évaluation
« Audit, controle de gestion, data analyst



Collaboration avec le CESEM dans le cadre de
la mise en oeuvre de la demarche d’evaluation

 Creéation d’'un comite de I’évaluation des politiques publiques
Fonctions :

Examiner et arbitrer les évaluations ponctuelles/annuelles
Valider le référentiel d’evaluation ainsi que les outils et tableaux de bord dedies, puis s’assurer

de leur bonne mise en ceuvre

 Composition

Q Elu(e) référent(e), président du comité de I'évaluation
d DGS

O Direction de la qualitée de gestion

d DGA

d CESEM

1 Partenaires extérieurs en fonction de la thematique (CCIl, CMA, associations, ...)
- Evaluation conjointe sur des thématiques données (mise en

oeuvre d'un schema stratégique, domaine d’intervention, ...)



Prochaines etapes de la politique d’evaluation

4e trimestre 2024

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

- Presentatlon de la démarche d’évaluation et constitution d’une équipe projet
- DQG
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Elaboration d’un plan d’actions d’évaluation des politiques publiques et

validation en assemblée délibérante : création d’'un comité de I'évaluation, production
d'un rapport annuel de I'évaluation des politiques publiques, critéres d’obligation d'équipement en
objectifs et indicateurs des dispositifs selon le montant d’engagement annuel, criteres de réalisation d’'une
évaluation préalable des nouveaux dispositifs, criteéres d’obligation de prévoir la mesure de la satisfaction
des publics bénéficiaires

- DQG, équipe projet, service de I'assemblée

1e trimestre 2025
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Elaboratlon d’un référentiel d’évaluation
- DQG, équipe projet

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Installation du comité de I’évaluation des politiques publiques, choix des
sujets d’évaluation et réalisation
- DGS, DQG

i 2¢ trimestre 2025

2e-4¢e trimestre 2025

| 1ertrimestre 2026
> DQG )



Merci pour votre attention




