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ÉVALUATION DES POLITIQUES 

PUBLIQUES À MAMOUDZOU

M. Ambdilwahedou SOUMAÏLA                 

Maire de Mamoudzou

 

Evaluation des Politiques Publiques, parlons-en !

Technopôle de Mayotte – 28 novembre 
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Une vision audacieuse et une 
recherche constante de 
l'amélioration.
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L'évaluation régulière des politiques publiques 

est cruciale pour une gestion optimale et 

transparente des projets à Mamoudzou. 

Le projet de développement urbain et social 

"Mamoudzou 2030" illustre cette démarche 

d'amélioration continue. 

Ces évaluations garantissent l'efficacité des 

actions entreprises et répondent aux attentes 

des citoyens.

Introduction
IMPORTANCE DE LA MISE EN PLACE DE 

L’EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUE
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• Transformer la ville en un territoire moderne, propre 

et sécurisé

• Répondre aux défis démographiques et sociaux.

• 123 actions sur six grandes thématiques 

Mamoudzou 2030, 

un projet de territoire ambitieux 

• Budget : 400 millions d’euros.

https://urlr.me/M35ujw

https://urlr.me/M35ujw

https://urlr.me/M35ujw
https://urlr.me/M35ujw
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2021 2022 2023

Création d’une direction dédiée : Direction 

animation projet de territoire et évaluation des 

politiques publiques 

Évaluations régulières pour mesurer 

l’efficacité des actions et Enquêtes 

annuelles pour recueillir les avis des 

citoyens : Circultation alternée, 

Réaménagement front de mer , Novembre vert 

Coordination du projet de territoire, par 

des séminaires et des réunions de cadrage 

budgétaire : Ces moments clés sont 

essentiels pour assurer l'avancement et la 

réussite des projets.

Animation du Projet de territoire 

DANS UN CONTEXTE OÙ LES ATTENTES DES CITOYENS ÉVOLUENT RAPIDEMENT, IL EST FONDAMENTAL 

D’ASSURER UNE ANIMATION CONTINUE DU PROJET MAMOUDZOU 2030 ET DE GARANTIR UNE 

TRANSPARENCE TOTALE
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50 agents en 2020

Missions principales :

• État Civil : naissance, décès

• Recensement des jeunes

• Inscription sur les listes 

électorales et élections 

• Pièces d'identité 

• Gestion des mariages et PACS 

3 logiciels métiers 

Évaluation de la 

Direction des 

Services à la 

Population (DSP)

CONTEXTE :

Surcharge de demandes : Le service est ouvert 
du lundi au vendredi, et accueille environ 450 à 600 
personnes par jour 

Une Moyenne de 15000 actes par an / par agent

Problèmes de modernisation 

Délai et efficacité des services 

4 sites 

 Hôtel de ville

annexe Passamainty- Kaweni

 antenne naissance
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Pour mener à bien 

cette évaluation, la 

Ville de Mamoudzou 

a sollicité le cabinet 

Hira Consulting

METHODOLOGIE

Examen des rapports et des 

données existantes sur les 

performances de la direction 

ANALYSE DOCUMENTAIRE 
1

Organisation de séances de 

travail avec les parties 

prenantes pour co-construire 

des solutions adaptées

ATELIERS PARTICIPATIFS 
3

Réalisation de sondages 

auprès des usagers et 

entretiens avec les agents 

pour recueillir des 

informations qualitatives et 

quantitatives.

ENQUÊTES ET INTERVIEWS 
2

Comparaison des pratiques 

de la direction avec celles 

d’autres communes pour 

identifier les meilleures 

pratiques et les marges de 

progression

BENCHMARK
4



Permet à tous les 

agents de la DSP de 

se connecter 

simultanément.

Espace numérique pour 

permettre aux administrés 

d’effectuer leurs 

démarches en ligne de 

manière sécurisée

Fluidifier les flux, connaître le 

temps d’attente réel

2020 20222021 2024 
>>>

MIGRATION MÉLODIE 
VERSION 5 VERS 
MÉLODIE OPUS 

OUVERTURE DE LA 
MAIRIE ANNEXE DE 

VAHIBÉ 

BORNE GESTION DE 
LA FILE D’ATTENTE 

MODERNISATION
QUELQUES DATES ...

LANCEMENT DE 
L’ESPACE CITOYEN

EVALUATION DE LA 
DSP  

RENFORCEMENT 
DES EQUIPES 

60 AGENTS 

FORMATION CONTINUE / IMMERSION 

Amélioration de l’accueil 

physique et téléphonique ainsi 

que des demandes par courriers 

et mails.
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• Simplification des procédures administratives pour 

certaines demandes d’actes, mise en place de 

borne interactive, pour réduire l’attente au guichet.

• Ouverture d’un 6 ème site - Annexe M’tsapéré

• Sensibilisation : Campagnes d’information pour 

encourager l’utilisation des démarches en ligne et 

limiter les déplacements inutiles.

• Augmentation des horaires d’ouverture en 

période de forte affluence, pour améliorer 

l’accessibilité : ajout des sites 

• Formation continue du personnel sur les nouveaux 

outils et les attentes en matière de relation usager : 

Meilleure accessibilité téléphonique.

RECOMMANDATIONS

Les premiers 
résultats ont 
permis d'identifier 
plusieurs pistes 
d'amélioration 
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Lauréate du label "Ville Active et Sportive"

Pour maintenir la labellisation, nous allons lancer en 2025 une évaluation d’impact. 

Cette démarche vise à :

• Mesurer l’efficacité et les retombées des initiatives dans différents domaines 

du sport (loisirs, santé, découverte, nature, excellence).

• Comprendre les effets sur la santé publique, la cohésion sociale et le 

développement des talents locaux.

• Améliorer le bien-être des citoyens grâce à des recommandations basées sur 

des indicateurs de performance adaptés.

PERSPECTIVES
Exigence des Fonds Européens et Efficacité des Agents

Pour répondre aux critères stricts des fonds européens, la ville a 

instauré des évaluations régulières des projets. Cette démarche assure 

à la fois l'efficacité des agents municipaux et la conformité des projets 

aux exigences de financement.
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ELUS CADRES SOCIETE CIVILE PARTENAIRES DEVELOPPEMENT 

INCLUSIF

L’évaluation des politiques publiques à Mamoudzou 

reflète notre engagement en faveur de la 

transparence, de la proximité avec les citoyens et de 

l’amélioration continue

GOUVERNANCE 

PARTICIPATIVE 



Contact : 

Sitti-Raouzat SOILIHI

Directrice Animation du projet de territoire et 

Evaluation des politiques publique

s.sitti-raouzat@mamoudzou.yt

Merci.
TRANSFORMONS L'ORDINAIRE EN EXTRAORDINAIRE

Questions et Réponses
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